
Согласие на обработку персональных данных

1. Общие положения

1.1. Я, пользователь сайта и сервиса «Polemica», идентифицируемый адресом электронной 
почты и никнеймом моей учётной записи, свободно, своей волей и в своём интересе даю 
конкретное, предметное, информированное, сознательное и однозначное согласие Обществу с 
ограниченной ответственностью «Элевен Палмс» (ИНН 9715405153, ОГРН 1217700392986, 
адрес: 121087, г. Москва, пр-д Береговой, д. 1А, кв. 342, электронная почта: 
hello@polemicagame.com; далее — «Оператор») на обработку моих персональных данных на 
условиях, изложенных ниже.

1.2. Согласие даётся отдельно от Пользовательского соглашения и Политики 
конфиденциальности, отметкой при регистрации на сайте polemicagame.com, включая его 
поддомены, сайт polemicagame.kz и мобильные приложения Polemica (далее — «Сайт»).

2. Цели обработки

2.1. Регистрация и ведение учётной записи на Сайте.

2.2. Проведение игр по видеосвязи, ведение рейтингов, лиг и турниров.

2.3. Модерация, обеспечение безопасности, рассмотрение жалоб и споров, в том числе по 
видео- и аудиозаписям игр.

2.4. Предоставление платных услуг и исполнение требований налогового законодательства и 
законодательства о бухгалтерском учёте.

2.5. Ответы на обращения в поддержку.

2.6. Учёт результатов офлайн-игр в клубах-партнёрах, участие в которых я подтвердил сам.

3. Перечень данных

3.1. Адрес электронной почты, хеш пароля, никнейм; по моему желанию — фамилия, имя, 
телефон, страна, город, аватар, ссылка на мой канал Twitch.

3.2. Изображение и голос в видео- и аудиопотоке игр, записи игр, текстовые сообщения в игре.

3.3. История игр, роли, ходы, голосования, фолы, рейтинг и статистика; жалобы, решения 
модерации и сведения о блокировках.

3.4. Технические данные: IP-адрес, данные браузера и устройства, время и действия на Сайте.

3.5. История платежей без данных банковской карты.

3.6. Переписка с поддержкой, а при обращении через Telegram — имя пользователя Telegram.

4. Действия с данными

4.1. Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение.



4.2. Способ обработки — смешанный, с передачей по сети Интернет. Данные хранятся в базах 
данных на территории Российской Федерации. Трансграничная передача моих данных не 
осуществляется.

4.3. Я согласен, что Оператор поручает обработку или передаёт данные следующим лицам:

— АО «ИОТ» (121205, г. Москва, тер. инновационного центра «Сколково», б-р Большой, д. 42) 
— хостинг серверов и хранилища;

— ООО «Яндекс» (119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) — отправка писем;

— АО «ТБанк» (127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26) — приём платежей;

— оператору фискальных данных — направление кассового чека на мою электронную почту.

5. Сроки

5.1. Записи игр хранятся 45 дней, а при поданной жалобе или споре — до его разрешения; 
технические журналы — 6 месяцев; история платежей — 5 лет после окончания года платежа; 
переписка с поддержкой — 1 год после закрытия обращения; остальные данные — до удаления 
учётной записи и ещё 30 дней.

5.2. Согласие действует до удаления учётной записи или до его отзыва.

6. Отзыв согласия

6.1. Я могу отозвать согласие, направив заявление на hello@polemicagame.com с адреса моей 
учётной записи.

6.2. После отзыва Оператор прекращает обработку и уничтожает данные в течение 30 дней, 
кроме данных, которые закон обязывает хранить дольше.

6.3. Я понимаю, что без этого согласия пользоваться Сайтом невозможно.

7. Подтверждения

7.1. Мне исполнилось 18 лет.

7.2. С Политикой конфиденциальности я ознакомлен.


